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Kven bryr seg – og kvifor 
det har noko å seie

I N T R O  S L I D E  -  W E L C O M E

Å kartleggje interessentar handlar om å forstå kven som bryr seg – fordi det 

dei meiner, seier og gjer, påverkar tilliten til verksemda di.

Nokon treng informasjon, andre må bli involverte.

Dei rette vala her legg grunnlaget for eit sterkt omdømme og langsiktig tillit. 
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Verda står i ei tillitskrise. Folk forventar at

både styresmakter og næringsliv går frå ord

til handling – og tek ansvar for framtida

A U K A N D E  A V S T A N D  
M E L L O M  F O L K  O G  M A K T A

Fleirtalet opplever ei aukande avstand til makta, der

regjeringa ikkje tener folk flest, næringslivet

prioriterer eigne interesser, og dei rikaste ikkje bidreg

til fellesskapet.

F I E N D T L E G  A T I V I S M E  B L I R  
S E T T  P Å  S O M  L E G I T I M T

Heile 40 % meiner det er rett å bruke fiendtleg

aktivisme for å oppnå endring, inkludert å spreie

feilinformasjon eller bruke vald.

F R Y K T  S O M  P R E G A R  
F R A M T I D S T R U A

Frykta aukar og framtidstrua svekkjast, med aukande

bekymring for globalisering, økonomisk nedgang, ny

teknologi og diskriminering – og eit fleirtal som trur

at barna deira vil få det vanskelegare enn dei sjølve.

N Æ R I N G S L I V E T  
F Å R  K R I T I K K

Næringslivet blir oppfatta som passivt og

sjølvopptatt, og tek ikkje nok ansvar for dei store

samfunnsutfordringane. Folk etterlyser meir

handling i møte med klimakrisa, arbeidsløyse,

feilinformasjon og diskriminering.
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Lever konkrete 
resultat

Handlingar seier meir enn ord 

Hald det du lovar og skap ekte verdi for alle 
interessentar og for samfunnet



Ta samfunnsansvar

Vis at du bryr deg om noko større enn deg 

sjølv, og bidra til fellesskapet

Bidra til berekraftige og betre samfunn ved 

å stå opp for viktige verdiar

Behandla tilsette rettferdig og skap ein god 

arbeidsplass

Støtt gode føremål på ein ekte og truverdig 

måte



Ha integritet 

Det å ikkje la seg påverke av haldningar og 

meiningar andre har, men stå opp for det 

ein meiner er det rette uavhengig av 

omkostningane

Hald lovnader og forpliktingar, og ta ansvar 

for feil ved å rette opp i dei



Ver open og ærlig
 

For å bygge tillit er det viktig å dele 

informasjon tidleg og ærleg, og ikkje vente 

til ei krise oppstår. Det betyr å vera ope om 

dilemma og forklara kvifor ein tek visse val, 

særleg når dei påverkar kundar eller andre 

viktige interessentar. Samtidig må ein vera 

ærleg om moglege konsekvensar og risiko, 

slik at folk kjenner seg trygge og inkluderte i 

prosessen



Ver konsistent over 
tid 

For å byggje tillit må du levere stabilt over tid  

Det handlar om å levere pålitelege produkt eller 

tenester av høg kvalitet kvar gong, og om å halde 

fast ved dei same verdiane og bodskapen til 

merkevara over tid



Bygg kompetanse  

For å skape tillit må tilsette vere dyktige til å løyse 

kundane sine problem på ein effektiv og trygg 

måte. Dei bør også forstå selskapsstrategien godt, 

kjenne si rolle i å levere på den, og kunne 

kommunisere den tydeleg på vegner av bedrifta, 

slik at bodskapen blir klar og samordna



Engasjer kundane
dine
 
For å byggje tillit er det viktig å lytte aktivt til 

kundar og samarbeidspartnarar, og gjere dei til 

medspelarar i utviklinga av produkt og tenester

Når folk føler seg høyrde og inkluderte, aukar 

engasjementet, og det styrkar relasjonane over tid





Klar og tydeleg kommunikasjon frå leiaren 

til alle interessentar er avgjerande for å 

byggje tillit

Leiaren er den som i størst grad bygge 

kultur 

Leiaren kan representere opptil 40 % av 

omdømet til ei bedrift

God leiing og 
styring



Tillit blir styrkt når du brukar godt og enkelt 

språk. Ved å redusere kompleksitet og 

unngå faguttrykk, gjer du bodskapen lettare

å forstå. Hugs at kunden ofte forstår mindre 

enn du trur – derfor må du kommunisere 

klart, konkret og tilpassa målgruppa

Forståeleg
kommunikasjon



Ver ekte og 
autentisk 
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